RELATORIO TECNICO DE MONITORAMENTO E AVALIACAO DA PARCERIA

SERVICO: Protecao Social Especial para Pessoas com Deficiéncia e suas familias em Centro-Dia
OSC: Instituto Riopretense dos Cegos Trabalhadores

TIPO DE PARCERIA: Termo de Colaboragdo n® 02/2019

VIGENCIA: 01/04/2019 a 30/09/2021

PERIODO: 1° quadrimestre — 01/01/2021 a 30/04/2021

Objeto: Servigo de Prote¢do Social Especial para Pessoas com Deficiéneia e suas Familias em Centro Dia que objetiva oferecer atendimento
especializado de proteg¢iio social especial de média complexidade, com vistas a promover a autonomia. a inclusdo social e a melhoria da qualidade
de vida. reduzindo a sobrecarga da familia/cuidador na tarefa de cuidar. contribuindo com a prevenc¢ao da institucionalizacdo e segregacao.
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Objetivo Geral: Oferecer atendimento especializado de prote¢do social especial de média complexidade para criangas, adolescentes, adultos ¢
idosos com deficiéncia visual e suas familias. com vistas a promover a autonomia. a inclusdo social e a melhoria da qualidade de vida das pessoas
participantes.

Objetivos Especificos:

— Promover a autonomia ¢ a melhoria da qualidade de vida das pessoas com deficiéncia, seus cuidadores ¢ suas familias

— Desenvolver acdes especializadas para a superagdo das situacdes violadoras de direitos que contribuem para a intensificag¢do da dependéncia

— Prevenir a segregagio dos usuarios do Servi¢o. assegurando o direito a convivéncia familiar e comunitéria

— Promover acessos a beneficios, programas de transferéncia de renda e outros servigos socioassistenciais, das demais politicas publicas
setorials e do Sistema de Garantia de Direitos:

—  Promover apoio as familias na tarefa de cuidar. diminuindo a sua sobrecarga de trabalho e utilizando meios de comunicar e cuidar que visem
a autonomia dos envolvidos e ndo somente cuidados de manutencio;

—~  Prevenir situagdes de  sobrecarga ¢ desgaste de  vinculos provenientes da  relagdo de  prestacdo / demanda de cuidados
permanentes/prolongados



Pablico Alvo:

Pessoas com deficiéncia visual, com vivéncia de violacdo de direitos que comprometam sua autonomia, discriminagio, que

provocam danos e agravos a sua condi¢do de vida, residentes de sido José do Rio Preto, priorizando os beneficidrios do Beneficio de Presta¢do
Continuada (BPC) e os incluidos no Cadastro Unico de Programas Sociais (CadUnico), acima de 18 anos de idade.

1. DESCRICAO SUMARIA DAS ATIVIDADES

Dimensao do
Trabalho Social

Descricio

Dimensao trabalho
Técnico Operativo

Planecjamento ¢ organizagdo das atividades.

Construcdo e avalia¢do do Plano Individualizado de Atendimento - PIA em conjunto com equipe técnica, usudrio e
€

Construcio de metodologia/grade aplicada em cada atividade com a finalidade de estabelecer metas ¢ objetivos a serem

Reunides para discussio de casos.

Prontudarios: nber{urn e alimentacao

Fldhm deO de ]\lelOl 108

Reunido para 1\‘111.1(,‘10 do Servigo quanto a sua quahdadu ¢ alcance dos objetivos pmpnsma

com o Usuario

—

com a familia

Dimensao trabalho

Dimensio do trabalho

I deficiéncia. seus cuidadores/familiares.

RLLIII/ ar ac nlhnmmn ¢ atendimento dos usuarios na or ﬂdnlmcan

Visita dnmlulml

Encaminhamento e acompanhamento dos usuarios quando necessario para UBS, Secretaria da Pessoa com Deficiénceia ¢
demais orgdos da rede socioassistencial.

Analise individualizada para identificagdo de pessoas com deficiéncia com possibilidade de acesso a beneficios.

Grupos de Convivéncia visando promover a convivéncia mista entre as pessoas com deficiéncia.

Oferta de agdes de apoio na realizagdo de atividades essenciais da vida didria. (cuidados bdsicos)

Oferta de agdes de apoio para autonomia e pamup 1¢A0. (uuda(lm mqlmmunms) AVP

Colonia de [¢rias com ofertas (iL atividades diferenciadas no periodo de férias

Grupos de Convivéncia v 1sa.ndo promover a convivéncia mista entre as pessoas com deficiéncia e suas familias.

Reunides com as familias. envolvendo as no plancjamento das ac¢des ¢ discussdes de temas relevantes as pessoas com




Realizacdo de visitas domiciliares. como estratégia de aproximacio do Servico com a familia ou pessoas proximas a
pessoa com deficiéncia, com objetivo de melhoria na comunicagdo entre o servigo e a familia. melhoria das rela¢oes
familiares

Atividades no territorio, visando desenvolver agdes que propiciem a participagio das Pessoas com deficiéncia na vida
comunitaria como: visitas a clubes, teatros, caminhadas pelo territorio, e participagao em atividades artisticas, culturais e
Dimensio do trabalho esportivas no territorio.

To AEERLIEID Articulacdo com a Rede. (SGD)

Inclusio dos usuarios do Centro Dia em outros Servigos das Politicas Setoriais presentes no seu territorio de moradia.

2. ANALISE DAS ATIVIDADES REALIZADAS, DO CUMPRIMENTO DAS METAS E DO IMPACTO DO BENEFICIO SOCIAL
OBTIDO EM RAZAO DA EXECUCAO DO OBJETO ATE O PERIODO, COM BASE NOS INDICADORES ESTABELECIDOS E
APROVADOS NO PLANO DE TRABALHO:

2.1. Meta pactuada, atendidos, inserciio de novos usudrios ¢ desligamentos:

Meta: Atender até 48 pessoas com deficiéncia visual

- Dados Jan/21 Fev/21 Mar/21 Abr/21
Numero de atendidos 48 ] 48 48 48

No periodo foram atendidos em média de 48 usudrios/més: ocorreram 02 desligamentos em abril.

Considerando o Manual Técnico de orientagdes para o Servico - MDS. o hordrio de participacdo no Servico pode ser flexibilizado. sendo
pactuado diretamente com os usudrios. de acordo com seus interesses ¢ de suas familias. Com a oferta das atividades no formato remoto. foram
estabelecidas formas de participac¢io/acesso do usuario ¢/ou suas familias no/ao Servigo. Acerca das formas de participacio/acesso do usudrio e/ou

suas familias no/ao Servico ¢ oferta do Kit sensorial. vide item 2.2.




2.2

Atividades realizadas e cumprimento das metas de acordo com as dimensoes

Dimensao
do 5 2 5 b 3, Cumprimento
Especificacido - Descricio da Meta/Etapa Previsio Jan/21 Fev/21 Mar/21 Abr/21 d ; A
trabalho a Acio
social
Planejamento e Organizacio das atividades 4 1 1 1 l Sim
e Construgio e avaliagio do Plano Individualizado de
2 . . . . De acordo com a . .
§ Atendimento — PIA em conjunto com equipe técnica, Y 0 0 0 0 Nio se aplica
b - - I3 & «©
= usuario ¢ familia
o o ¥ _
= 2 Construcio da grade de atividades 2 I 1 I Sim
= S Reunides para discussdo de casos § 4 3 3 2 Sim
=Ty Prontudrios: elaboracdo ¢ alimentacio De acordo com a ..
£~ SRR ‘ e ‘ ) 48 48 48 48 Sim
Z demanda
< - =3 . e e o — |
= I=laboracio de relatérios De acordo com a ..
oy _ I 1 I I f Sim
= demanda - ) \
5 . Reuniio para avaliagio do Servico quanto a sua - ] ' | | | [ Sim
| qualidade e alcance dos objetivos propostos - B |
= . I 1 De acordo com a - _ e
= Atendimentos individuais 5 3 14 12 Sim
= demanda
g o . . 5 o | De acordo com a NN P & .
= Atendimentos psicossocials 8 9 22 27 Sim
= demanda
s i = — . " .
EE Atendimento  téenico  presencial no  ambito  da | Deacordo com a 2 5 | 4 &l
235 instituicao demanda B
5 Atendimento téenico remoto ao usudrio — contato De acordo com a 1 4 5 3] Sim
- . 5 . | go ) P 1
] | telefonico e aplicativo de mensagem demanda |
2 25 1CO € aplicative L R L — SN | A e — o R
= | Oficinas ocupacionais 16 { 6 6 10 7 Sim
J Oficinas artisticas 3 | 3 1 3 3 3 i Sim

b - ; o
Referem-se aos atendimento do Assistente Social.
 Referem-se aos atendimento do Psicodlogo.




politicas publicas

demanda

Oficinas de lazer 3 3 2 3 Sim
Oficinas de orienta¢iio ¢ mobilidade 3 2 3 2 2 Sim
Oficina reflexiva 35 6 5 6 5 Sim
Oferta de kit de atividades sensoriais | 41 R 42 45 Sim
Oferta de ac¢des de apoio na realizacdo de atividades Suspensa Nio se aplica NA
St 5 AR P o ¥ ¢ ¢
essenciais na vida didria (cuidados basicos) temporariamente :
Oferta de apoio para autonomia e participagio Suspensa " :
; : ; : ’ = Naio se aplica NA
(cuidados instrumentais) AVP temporariamente
Colodnia de férias com atividades diferenciadas Suspensa :, . i
: Nio se aplica NA
temporariamente -
& Grupos de convivéncia formato virtual
&= . i rme 5 5 ~
= visando promover a convivéncia mista entre as pessoas 2 I 1 | | Sim
= com deficiéncia e suas familias
= { Reunides com as familias, envolvendo-as no
= planejamento das acdes ¢ discussdes de  temas Suspensa e ; N
= : ' S uE : Nao se aplica NA
= relevantes  as  pessoas  com  deficiéneia.  seus | temporariamente
= | cuidadores/familiares. - - - -
— ‘ \t" ~1tAac ”””'7:' A N - A OV - |
= isitas domiciliares De acordo com a 5
= | ‘ 0 42 41 42 Sim
= - - | demanda | | R .
'z Atendimento  téenico remoto a familia - contato De acordo com a 5 : 1 f 3 4 ‘ Sim
= teletonico e aplicativo de mensagem demanda B I I )
= Atendimento técnico presencial no dmbito da De acordo com a . i
P Aplicado ao usudrio
instituicao demanda
Atividades nos  territorios  do  municipio. visando
£ = desenvolver agdes que propiciem a participacio das
= - = | pessoas com deficiéncia na vida comunitiria ¢ do Suspensa - ; ;
= 2.8 | L - . . Nao se aplica NA
s=x | lerrttorio. como:; visias a clubes. teatros. caminhadas lcmpm'zn‘mmunlu
2 = = pelo territorio e participacio em atividades artisticas.
= = 7 | culturais ¢ esportivas no territorio S - - o o
| Articulagio com a rede socioassistencial ¢ demais | De acordo com a -
l C are il C C cul (R SHISICHC C L& 3 C () i 3 f “ 3 Slln




As acdes permaneceram sendo executadas remotamente, conforme 7° Apostilamento do Plano de Trabalho para adequac¢des na metodologia do
p juag 2

Servigo.

Acerca das formas de participac¢do dos usuarios e/ ou sua familia. sendo possivel identificar as diversas formas de participagdo e/ou acesso

do usuario e/ou sua familia ao/no Servigo:

Legenda - Formas de Participacao do Usuirio /Familia Jan/21 Fev/21 Mar/21 Abr/21
1 Contato telefonico com o usudrio 11 4 30 i)
2 Contato telefonico com a familia 2 1 3 4
3 Participa¢iio no Grupo Whatsapp (oficinas) 38 38 40 41
4 Visita domiciliar 40 42 41 42
5 Atendimento presencial no dmbito da Instituicdo 6 5 1 4
6 Oferta de atividades impressa. Kit e/ou material 41 44 42 45
7 I_ nirega de cesta basica - 38 4 18 30
8 | Nio houve atendimento/participagdo no més 0 0 0 ] 0

Importante ohservar que o usudrio pode ser elencado em mais de uma forma de acesso / participagio.

A oferta do kit sensorial: Em Relatorio Quadrimestral OSC relata que a oferta do kit sensorial tem como objetivo exercitar a capacidade de
observacio, aten¢do, percepcdo visomotora, sensibilidade do tato. coordenagdo motora. além de desenvolver nogdes de diferentes tamanhos.

identificaciio de figuras e exercer a criatividade: equipe avaliou que tem obtido bons resultados.

Acerca do nimero dos videos, audios ¢ fotos postados no periodo:
Ao | Jan/21 | Fev/21 | Marf21 Abr/21
- ) | N : -~ — = -~ | ‘\_‘-\ - - -—-“-
7 |08 em 20 agdes 25 em 20 acdes | em 23 ac¢des 38 em 20 agoes
Videos/Audios/Fotos = s | a
/oficinas 5 /oficinas ~ Joficinas g /oficinas

Quanto a oferta/entrega de Cesta Basica: Ndo mais repassadas por esta SEMAS: tratam-se de cestas basicas que a OSC recebeu de doagdo ¢

repassou aos seus usudrios. mediante acompanhamento da equipe téenica.



2.3 Descriciio dos Indicadores estabelecidos e aprovados no Plano de Trabalho e resultados alcancados - Matriz de avaliacio

OBJETIVO ESPECIFICO

RESULTADOS
ESPERADOS

INDICADORES

DADOS

Promover a autonomia e a melhoria
da qualidade de vida das pessoas
com deficiéncia, seus cuidadores

¢ suas lamilias.

Desenvolver agdes especializadas
para a superagdo das situagdes
violadoras de direitos que contribuem
para a intensificagdo da dependéncia.

Usuarios atendidos.

Foram atendidos em média 48 usuarios

Melhoria da qualidade de
vida das pessoas com
deficiéncia intelectual e
seus cuidadores.

Contribuir para a reducao
dos agravos decorrentes de
situacdes violadoras de
direitos.

Frequéncia dos
usudrios nas atividades
ofertadas.

% de usudrios que
superaram a situagao
de violacio de direitos

Em média 39 usudrios participaram das oficinas
virtualmente (grupo Whatsapp)

Em média 09 usuarios nido participaram das
oficinas remotas, pactuando novas/ outras formas
de acesso /participacio ao Servigo.

Nenhum usudrio em situagio de violacdo de
direitos.

Promover acessos a beneficios.
programas de transferéncia de renda
€ oulros servicos soctoassistenciais.

das demais politicas publicas
setorials ¢ do Sistema de Garantia de
Direitos.

Contribuir para o acesso
a0s beneficios ¢ servicos
socioassistenciais ¢ das
demais politicas publicas.

Y% de usuarios com
concessao de
beneficios

| Quanto a concessdo de beneficios, no quadrimestre

| 11 usudrios sao beneficidrios do BPC. sendo que os
demais, 37 usudrios. ndo se enquadram nos

critérios para concessio do referido beneficio.

|
|
|
|
|
|
|
| O

i
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% de usuarios
encaminhados a Rede
Socioassistencial. No periodo houve 09 encaminhamentos as demais
demais politicas politicas pablicas.
publicas ¢ Sistema de
Garantia de Direitos.

Promover apoio as familias na tarcfa
de cuidar. diminuindo a sua 9% de IForam realizadas 04 reunides/grupos remotamente

s 0 _ N T _

sobrecarga de trabalho e utilizando com a participagdo média de 25

o ; : Apoio e orientagdo aos familias/cuidadores s .
meios de comunicar ¢ cuidar que ; . s familias/cuidadores
. . . . cwidadores familiares. participando dos
visem a autonomia dos envolvidos e
erupos

nio somente cuidados de
manutengao.

Diminuicdo da sobrecarga

. . do cuidador/familia na |
desgaste de vinculos provenientes da | < 5
| tarefa de prestagdo |

% de familias que
apresentam diminui¢do Nio houve relato no periodo

Prevenir situacdes de sobrecarga e

relagdo de prestagio/demanda de : . da sobrecarga do
., continuada de cuidados a ; -
cuidados permanentes/prolongados. e cuidador.
pessoas com dependéncia.




3. IRREGULARIDADES APURADAS, PROVIDENCIAS A SEREM TOMADAS, PRAZO PARA SOLUCAO E DATA DE
RETORNO PARA VERIFICACAG DO PLENO ATENDIMENTO.

No periodo nao foi apurada nenhuma irregularidade.

4. VALORES EFETIVAMENTE TRANSFERIDOS PELA ADMINISTRACAO PUBLICA MUNICIPAL
~_Fonte de Recurso Janciro Bevereiros,. ol Mar¢o Abril J Total g
! Municipal | RS 17.293.70 RS 17.293.70 R$ 17.293.70 R$ 17.293.70 | RS 69.174.80
I ] i B e Lo .
| Estadual | R$177041 | R$27041 |  R$27041 | R$1.77041 | RS4.081.01
| Total | R$19.064.11 | R$17.564.11 | R$17.564.11 | R$19.064.11 | R§73.256.44

Fonte: Departamento de Transferéncia de Recursos / SEMAS

5. ANALISE DOS DOCUMENTOS COMPROBATORIOS DAS DESPESAS APRESENTADAS PELA OSC NA PRESTACAO DE
CONTAS, QUANDO NAO FOR COMPROVADO O ALCANCE DAS METAS E RESULTADOS ESTABELECIDOS NO
RESPECTIVO TERMO DE COLABORACAO OU DE FOMENTO OU QUANDO HOUVER EVIDENCIA DE EXISTENCIA DE
ATO IRREGULAR.

Nao houve descumprimento das metas ¢ resultados esperados no periodo.

6. ANALISE DAS EVENTUAIS AUDITORIAS REALIZADAS PELO CONTROLE INTERNO E EXTERNO, NO AMBITO DA
FIS(,'AL!ZAA(;',:\O PREVENTIVA, BEM COMO DE SUAS CONCLUSOES E DAS MEDIDAS QUE TOMARAM EM
DECORRENCIA DESSAS AUDITORIAS.
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No periodo nio houve auditorias realizadas pelo controle interno e externo.
7. CONSIDERACOES FINAIS

Esse relatorio ¢ subsidiado pelos procedimentos de monitoramento ¢ avaliagio adotados no Termo de Colaboracdo. tendo como objetivo
analisar o cumprimento do objeto no periodo de janeiro a abril de 2021. Para tanto. foi realizada a andlise dos documentos apresentados pela
OCS no periodo. a saber: relatérios circunstanciados mensais, relagdes nominais de atendidos, matriz de avaliacdo ¢ relatorio quadrimestral de

execugdo do objeto.

A partir do exposto, considera-se que o objeto, os objetivos, as metas ¢ as agdes previstas para o quadrimestre foram cumpridos ¢ os

resultados esperados alcancados. conforme previsto no Plano de Trabalho.

Sao José do Rio Preto, 31 de maio de 2021.

‘ uﬁuw.cuﬁ&ﬂl\.wg/

Juliana FFederico
Gestora da Parceria
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HOMOLOGACAO DA COMISSAO DE MONITORAMENTO E AVALIACAO

SERVICO: Servi¢o de Protegio Social Especial para Pessoas com Deficiéncia e suas
Familias em Centro-Dia

OSC: Instituto Riopretense dos Cegos Trabalhadores — IRCT

TIPO DE PARCERIA: Termo de colaboragao ~ N°: 02/2019

VIGENCIA: 01/04/2019 a 30/09/2021.

PERIODO: 01/01/2021 a 30/04/2021.

A Comissdo de Monitoramento ¢ Avaliagdo, constituida por meio da Portaria n°
10/2021, de 12 de maio de 2021, responsavel por monitorar e avaliar o cumprimento de
objeto das parcerias firmadas com Organizagdes da Sociedade Civil para execugdo de
Servigos. Programas ¢ Projetos de Assisténcia Social, no dmbito da Proteg¢do Social
Especial de Média e Alta Complexidade, aprova e homologa o Relatério Técnico de

Monitoramento e Avaliagdo.

Sédo José do Rio Preto, 13 de agosto de 2021.

lanaina Darli Duarte Simao

André Stefano Balbino Debiagi ‘4
Especialista em Desenvolvimento Social — 4,4 Vre
P ‘ A A /N

[

Psicologa /\QLU m \

Kleber de Mascarenhas Navas

Assistente Social KJL\.QA‘, ‘(\W \

Luzia Aparecida Alves Cantos Cintra
Assistente Social fD( {:&,‘/\ Lﬁgﬁ

Patricia Maura Quatti

Psicologa \(,Q )\/\Q‘ﬁ\b

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL
Rua Jodo Teixeira, 260 — Santa Cruz - CEP 15014-180 - Sdo José do Rio Preto - SP
Telefone (17) 3211 6510 - semas@riopreto.sp.gov.br - www.riopreto.sp.gov.br






