RELATORIO TECNICO DE MONITORAMENTO E AVALIACAO DA PARCERIA

SERVICO: Protecio Social Especial para Pessoas com Deficiéncia e suas familias em Centro-Dia
OSC: Instituto Riopretense dos Cegos Trabalhadores

TIPO DE PARCERIA: Termo de Colaboragao n® 02/2019

VIGENCIA: 01/04/2019 a 30/09/2021

PERIODO: 3° quadrimestre 2020 — 01/09/2020 a 31/12/2020

Objeto: Servigo de Protecdao Social Especial para Pessoas com Deficiéncia e suas Familias em Centro Dia que objetiva oferecer atendimento
especializado de protegdo social especial de média complexidade, com vistas a promover a autonomia, a inclusio social e a melhoria da qualidade
de vida, reduzindo a sobrecarga da familia/cuidador na tarefa de cuidar, contribuindo com a prevencéo da institucionalizagio e segregagéo.

Objetivo Geral: Oferecer atendimento especializado de protegdo social especial de média complexidade para criangas, adolescentes, adultos e
idosos com deficiéncia visual e suas familias, com vistas a promover a autonomia, a inclusdo social e a melhoria da qualidade de vida das pessoas
participantes.

Objetivos Especificos:

— Promover a autonomia e a melhoria da qualidade de vida das pessoas com deficiéncia, seus cuidadores e suas familias

— Desenvolver agdes especializadas para a superacdo das situagdes violadoras de direitos que contribuem para a intensificacdo da dependéncia

— Prevenir a segregagdo dos usudrios do Servigo, assegurando o direito a convivéncia familiar e comunitaria

— Promover acessos a beneficios. programas de transferéncia de renda e outros servicos socioassistenciais, das demais politicas publicas
setoriais e do Sistema de Garantia de Direitos;

— Promover apoio as familias na tarefa de cuidar, diminuindo a sua sobrecarga de trabalho e utilizando meios de comunicar e cuidar que visem
a autonomia dos envolvidos e ndo somente cuidados de manutengéo;

— Prevenir situagdes de sobrecarga e desgaste de vinculos provenientes da relacdo de prestagio / demanda de cuidados
permanentes/prolongados



Publico Alvo: Pessoas com deficiéncia visual, com vivéncia de violagio de direitos que comprometam sua autonomia, discriminagdo, que
provocam danos e agravos a sua condig¢do de vida, residentes de sdo José do Rio Preto, priorizando os beneficiarios do Beneficio de Prestacido
Continuada (BPC) e os incluidos no Cadastro Unico de Programas Sociais (CadUnico), acima de 18 anos de idade.

1. DESCRICAO SUMARIA DAS ATIVIDADES

Dimensio do
Trabalho Social

Descricio

Dimensio trabalho
Técnico Operativo

Planejamento e organizagdo das atividades.

Constru¢do e avaliacdo do Plano Individualizado de Atendimento - PIA em conjunto com equipe técnica, usudrio e

Construgdo de metodologia/grade aplicada em cada atividade com a finalidade de estabelecer metas e objetivos a serem

Reunides para discussio de casos.

Prontuarios: abertura e alimentagdo

Elaboragio de Relatorios

Reunido para avaliagdo do Servigo quanto a sua qualidade e alcance dos objetivos propostos.

Dimensio trabalho
com o Usuario

Realizar acolhimento e atendimento dos usuarios na organizacao.

Visita domiciliar

Encaminhamento e acompanhamento dos usudrios quando necessario para UBS, Secretaria da Pessoa com Deficiéncia e
demais orgdos da rede socioassistencial.

Andlise individualizada para identificagfo de pessoas com deficiéncia com possibilidade de acesso a beneficios.

Grupos de Convivéncia visando promover a convivéncia mista entre as pessoas com deficiéncia.

Oferta de agdes de apoio na realizacdo de atividades essenciais da vida didria. (cuidados basicos)

Oferta de agdes de apoio para autonomia e participagdo. (cuidados instrumentais) AVP

Colonia de férias com ofertas de atividades diferenciadas no periodo de férias

Dimensio do trabalho
com a familia

Grupos de Convivéncia visando promover a convivéncia mista entre as pessoas com deficiéncia e suas familias.

Reunides com as familias, envolvendo as no planejamento das agdes e discussdes de temas relevantes as pessoas com
deficiéncia. seus cuidadores/familiares




Realizagiio de visitas domiciliares, como estratégia de aproximacdo do Servigo com a familia ou pessoas proximas a
pessoa com deficiéncia, com objetivo de melhoria na comunicagéo entre o servigo ¢ a familia, melhoria das relagoes
familiares

Dimensio do trabalho
no territorio

Atividades no territorio, visando desenvolver agdes que propiciem a participa¢@o das Pessoas com deficiéncia na vida
comunitdria como: visitas a clubes, teatros, caminhadas pelo territorio, e participa¢@o em atividades artisticas, culturais e
esportivas no territdrio.

Articulacdo com a Rede. (SGD)

Inclusdo dos usudrios do Centro Dia em outros Servigos das Politicas Setoriais presentes no seu territério de moradia.

2. ANALISE DAS ATIVIDADES REALIZADAS, DO CUMPRIMENTO DAS METAS E DO IMPACTO DO BENEFICIO SOCIAL
OBTIDO EM RAZAO DA EXECUCAO DO OBJETO ATE O PERIODO, COM BASE NOS INDICADORES ESTABELECIDOS E
APROVADOS NO PLANO DE TRABALHO:

2.1. Meta pactuada, atendidos, inserciio de novos usuarios e desligamentos:

Meta: Atender até 48 pessoas com deficiéncia visual

Dados Set/20 Out/20 Nov/20 Dez/20

Nuamero de atendidos 48 49 49 48

No periodo foram atendidos em média de 48 usuarios/més; ocorreu 01 desligamento e 01 inclusdo no periodo.

Considerando o Manual Técnico de orientagdes para o Servigo - MDS, o horario de participagdo no Servigo pode ser flexibilizado, sendo

pactuado diretamente com os usudrios, de acordo com seus interesses e de suas familias. Com a oferta das atividades no formato remoto, foram

estabelecidas formas de participa¢do/acesso do usuario e/ou suas familias no/ao Servigo. Acerca das formas de participagdo/acesso do usudrio ¢/ou

suas familias no/ao Servigo e oferta do Kit sensorial, vide item 2.2.




2.2 Atividades realizadas e cumprimento das metas de acordo com as dimensoes

Dimensao
do : 2 e . : Cumprimento
(e Especificaciao - Descricio da Meta/Etapa Previsio Set/20 Out/20 Nov/20 Dez/20 Tealas
social
Planejamento e Organizacgdo das atividades 2 1 1 1 | Sim
Construgdo e avaliagdo do Plano Individualizado de ) Sim
g : : : P De acordo com a
Atendimento — PIA em conjunto com equipe técnica, 0 2 2 0
3 S 233 demanda
= usudrio e familia
2 é" Construgio da grade de atividades 2 1 1 | I Sim
-E i Reunides para discussdo de casos 8 4 4 4 2 Sim
¥e) Prontudrios: elaboragio ¢ alimentagio De acordo com a Sim
: 48 50 50 48
demanda
E Elaboragdo de relatérios De acordo com a | 1 ! I Sim
=) demanda
Reunido para avaliacio do Servico quanto a sua Sim
; g 2 1 1 1 1
qualidade e alcance dos objetivos propostos
o Atendimento técnico presencial no ambito da De acordo com a Sim
B 3 g o 12 8 11 12
= instituigdo demanda
=] Atendimento técnico remoto ao usudrio — contato De acordo com a o Sim
= o sl 13 11 1 8
= telefonico e aplicativo de mensagem demanda
28 Oficinas ocupacionais 16 10 6 8 6 Sim
% Oficinas artisticas 3 2 2 3 2 Sim
E Oficinas de lazer 3 2 3 2 2 Sim
S Oficinas de orientagio e mobilidade 3 3 3 2 2 Sim
& Oficina reflexiva 5 4 5 5 5 Sim
2 Oferta de kit de atividades sensoriais 1 8 13 43 3 Sim
A Oferta de a¢des de apoio na realizagdo de atividades Suspensa NA

essenciais na vida didria (cuidados bésicos)

temporariamente

Nio se aplica




politicas publicas

demanda

Oferta de apoio para autonomia e participacdo Suspensa Nio se aplica NA
(cuidados instrumentais) AVP temporariamente P
Coldnia de férias com atividades diferenciadas Suspensa N 86 anlica NA
temporariamente P
g Grupos de convivéncia formato virtual
= N o . . N
visando promover a convivéncia mista entre as pessoas 2 ] 1 1 1 Sim
N . p
= com deficiéncia e suas familias
= oo e
b= Reunides com as familias, envolvendo-as no
51 planejamento das acgdes e discussdes de temas Suspensa 5 ;
=) . . Nao se aplica NA
i relevantes as pessoas com deficiéncia, seus | temporariamente
= cuidadores/familiares.
= Visitas domiciliares De acordo com a ;
=) 35 43 42 44 Sim
S demanda
‘g Atendimento técnico remoto a familia - contato De acordo com a ) 4 4 I Sim
2 telefonico e aplicativo de mensagem demanda
E Atendimento técnico presencial no dmbito da De acordo com a T ———
instituicdo demanda p
Atividades nos territorios do municipio, visando
= desenvolver agdes que propiciem a participacdo das
=] e . . =
= g-: pessoas com deficiéncia na vida comunitdria e do Suspensa - :
g 2 35 . - . . Nio se aplica NA
2= = | territorio, como: visitas a clubes, teatros, caminhadas | temporariamente
e s .. = T . g
g < 5 | pelo territorio e participagdo em atividades artisticas.
A & T | culturais e esportivas no territorio
Articulagdo com a rede socioassistencial e demais | De acordo com a A 0 4 | Sim
J

Acerca das formas de participa¢do dos usuarios e/ ou sua familia, sendo possivel identificar as diversas formas de participacdo e/ou acesso

do usudrio e/ou sua familia ao/no Servigo:

Legenda - Formas de Participacido do Usuirio /Familia Set/20 Out/20 | Nov/20 Dez/20
1 Contato telefdonico com o usuario 13 11 11 8

2 Contato telefonico com a familia 2 4 4 1

3 Participagdo no Grupo Whatsapp (oficinas) 39 39 39 39

4 Visita domiciliar 35 43 42 44




5 Atendimento presencial no ambito da Institui¢do 12 8 11 12
6 Oferta de atividades impressa, Kit e/ou material 8 13 43% B
7 Entrega de cesta basica 38 39 38 39
8 Nao houve atendimento/participagio no més 0 0 0 0

#Sendo 06 Kits sensorial e 37 Kits de Natal (37 usudrios acessaram/receberam o kit de Natal que se tratou de atividade diferenciada promovida no més de referéncia).

Importante observar que o usuério pode ser elencado em mais de uma forma de acesso / participagdo.

Acerca do numero de kit sensorial ofertados e videos postados no periodo:

Agio Set/20 Out/20 Nov/20 Dez/20
Kit sensorial 8 13 43 03
Videos 21 12 11 06

A oferta do kit sensorial passou a ser efetivada quando a equipe na execucdo das atividades remotas compreendeu a necessidade do kit por
alguns usuarios, sendo gradativamente ofertado para outros usudrios. Importante observar que a OSC ponderou em Relatério Circunstanciado que
alguns usudrios relataram nio ter o aparelho smartphone e/ou ndo ter acesso a internet e/ou ter dificuldade no manuseio do aparelho celular, sendo
gradativamente ofertado Kit sensorial. Especificamente em novembro desenvolveu uma atividade diferenciada, sendo ofertado o kit de Natal e a

devolutiva das atividades foi utilizada para montagem da arvore de Natal da/na OSC.

Quanto & oferta/entrega de Cesta Basica, conforme quadro Forma de Participacdo do Usudrio /Familia: informamos que a Secretaria de

Assisténcia Social — SEMAS firmou termo de aceite com o Ministério da Cidadania - MC, por meio da Portaria n° 369 de 29 de abril de 2020 — que
dispde sobre o repasse financeiro emergencial de recursos federais para a execugdo de agdes socioassistenciais e estruturagdo da rede do Sistema
Unico de Assisténcia Social - SUAS, devido 4 situagdo de Emergéncia em Salde Publica de Importancia Nacional - ESPIN, em decorréncia de
infecgdo humana pelo novo coronavirus, Covid-19. O recurso emergencial de que trata a portaria tem como finalidade aumentar a capacidade de

resposta do SUAS no atendimento as familias e aos individuos em situacéo de vulnerabilidade e risco social, promovendo dentre outros a aquisi¢ao



de alimentos para pessoas idosas e com deficiéncias atendidas no Servigo de Protegéio Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosas e suas
Familias — Centro Dia. Sendo assim a SEMAS comprou cestas basicas para os usudrios do servigo de Centro Dia que foram distribuidas por meio
das Organizagdes da Sociedade Civil — OSC que possuem parceria com a secretaria. No periodo a OSC realizou em média 41 visitas domiciliares ao
més, tanto como estratégia de atendimento do usudrio e/ou sua familia, assim como para oferta/entrega da cesta basica — encaminhou lista e fotos

das entregas como forma de registrar a agdo.



2.3 Descriciio dos Indicadores estabelecidos e aprovados no Plano de Trabalho e resultados alcancados - Matriz de avaliacio

OBJETIVO ESPECIFICO

RESULTADOS
ESPERADOS

INDICADORES

DADOS

Promover a autonomia e a melhoria
da qualidade de vida das pessoas
com deficiéncia, seus cuidadores

e suas familias.

Melhoria da qualidade de
vida das pessoas com
deficiéncia intelectual e
seus cuidadores.

Usudrios atendidos.

Foram atendidos em média 48 usuarios

Frequéncia dos
usuarios nas atividades
ofertadas.

Em média 39 usuarios participaram das oficinas
virtualmente (grupo Whatsapp)

Em média 09 usuarios ndo estdo participaram das
oficinas remotas, pactuando novas/ outras formas
de acesso /participagdo ao Servigo.

Desenvolver agoes especializadas
para a superagao das situagdes
violadoras de direitos que contribuem
para a intensifica¢do da dependéncia.

Contribuir para a redugao
dos agravos decorrentes de
situagdes violadoras de
direitos.

% de usudrios que
superaram a situagao
de violagdo de direitos

Nenhum usudrio em situagao de violagdo de

direitos.

Promover acessos a beneficios,
programas de transferéncia de renda
€ outros servicos socioassistenciais,

das demais politicas publicas
setoriais e do Sistema de Garantia de
Direitos.

Contribuir para o acesso
aos beneficios e servicos
socioassistenciais e das
demais politicas publicas.

% de usuarios com
concessio de
beneficios

Quanto a concessdo de beneficios, no quadrimestre
em média 11 usudrios sdo beneficiarios do BPC,
sendo que os demais ndo se enquadram nos
critérios para concessio do referido beneficio.




% de usuarios
encaminhados a Rede
Socioassistencial,
demais politicas
plblicas e Sistema de
Garantia de Direitos.

No periodo houve 09 encaminhamentos as demais
politicas publicas.

Promover apoio as familias na tarefa
de cuidar, diminuindo a sua
sobrecarga de trabalho e utilizando
meios de comunicar e cuidar que
visem a autonomia dos envolvidos e
ndo somente cuidados de
manutencao.

Apoio e orientagdo aos
cuidadores familiares.

% de
familias/cuidadores
participando dos
grupos

Foram realizadas 04 reunides/grupos remotamente
com a participagdo média de 30
familias/cuidadores

Prevenir situagodes de sobrecarga e
desgaste de vinculos provenientes da
relagdo de prestacdo/demanda de
cuidados permanentes/prolongados.

Diminuic¢do da sobrecarga
do cuidador/familia na
tarefa de prestacdo
continuada de cuidados a
pessoas com dependéncia.

% de familias que
apresentam diminuicdo
da sobrecarga do
cuidador.

Nao houve relato no periodo




3. IRREGULARIDADES APURADAS, PROVIDENCIAS A SEREM TOMADAS, PRAZO PARA SOLUCAO E DATA DE
RETORNO PARA VERIFICACAO DO PLENO ATENDIMENTO.

No periodo ndo foi apurada nenhuma irregularidade.

4. VALORES EFETIVAMENTE TRANSFERIDOS PELA ADMINISTRACAO PUBLICA MUNICIPAL

Fonte do Recurso Set/20 Out/20 Nov/20 Dez/20 Total
Municipal R$ 17.564,11 RS 17.564,11 R$ 22.963,60 R$ 24.248,68 R$ 82.340,50
Estadual - = = = -
Total R$ 82.340,50

Fonte: Departamento de Transferéncia de Recursos / SEMAS

ANALISE DOS DOCUMENTOS COMPROBATORIOS DAS DESPESAS APRESENTADAS PELA OSC NA PRESTACAO DE
CONTAS, QUANDO NAO FOR COMPROVADO O ALCANCE DAS METAS E RESULTADOS ESTABELECIDOS NO
RESPECTIVO TERMO DE COLABORACAO OU DE FOMENTO OU QUANDO HOUVER F EVIDENCIA DE EXISTENCIA DE
ATO IRREGULAR.

[Jl

Nao houve descumprimento das metas e resultados esperados no periodo.

6. ANALISE DAS EVENTUAIS AUDITORIAS REALIZADAS PELO CONTROLE INTERNO E EXTERNO, NO AMBITO DA
FISCALIZAACAO PREVENTIVA, BEM COMO DE SUAS CONCLUSOES E DAS MEDIDAS QUE TOMARAM EM
DECORRENCIA DESSAS AUDITORIAS.




No periodo ndo houve auditorias realizadas pelo controle interno e externo.

7. CONSIDERACOES FINAIS

Esse relatdrio é subsidiado pelos procedimentos de monitoramento e avaliag@o adotados no Termo de Colaboragdo, tendo como objetivo
analisar o cumprimento do objeto no periodo de setembro a dezembro de 2020. Para tanto, foi realizada a andlise dos documentos apresentados

pela OCS no periodo, a saber: relatdrios circunstanciados mensais, relagdes nominais de atendidos, matriz de avaliacdo e relatério quadrimestral

de execugdo do objeto.

A partir do exposto, considera-se que o objeto, os objetivos, as metas ¢ as agdes previstas para o quadrimestre foram cumpridos e os

resultados esperados alcangados, conforme previsto no Plano de Trabalho.

Sdo José do Rio Preto, 29 de janeiro de 2021.

e

Juliana Federico

estora da Parceria



HOMOLOGACAO DA COMISSAO DE MONITORAMENTO E AVALIACAO

SERVICO: Servico de Protegdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia e suas

Familias em Centro-Dia

OSC: Instituto Riopretense dos Cegos Trabalhadores — IRCT

TIPO DE PARCERIA: Termo de colaboragiio
VIGENCIA: 01/04/2019 a 30/09/2021.
PERIODO: 01/09/2020 a 31/12/2020.

N 02/2019

A Comissio de Monitoramento ¢ Avaliagdo, constituida por meio da Portaria n°
14/2019. de 27 de margo de 2019 ¢ alteragdes posteriores, responsavel por monitorar e
avaliar o cumprimento de objeto da presente parceria aprova ¢ homologa o Relatorio

Técnico de Monitoramento ¢ Avaliagio.

Sdo José do Rio Preto, 28 de abril de 2021.

- André Stefano Balbino Debiagi
Especialista em Desenvolvimento Social

UisZada c

Janaina Darli Duarte Siméo
Psicologa

-~

Assistente Social

| Pacconker

Maria Teresa Poiate Villar
Assistente Social

[ Patricia Maura Quatu

- Psicologa
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SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL
Rua Jodo Teixeira, 260 — Santa Cruz - CEP 15014-180 - Sdo José do Rio Preto - SP
Telefone (17) 3211 6510 - semas@riopreto.sp.gov.br - www.riopreto.sp.gov.br





